Kommunikation

1 Sehen Sie die Fotos an.
a Was sehen Sie? Markieren Sie.

@ die Post ® das Paket @ der Briefumschlag @ die Briefmarke © das Geschenk
® der Bierdeckel @ die Postkarte ® das T-Shirt @ die Schere

b Was meinen Sie? Sprechen Sie.

— Was verschickt Tim?
— An wen?
- Warum?

(Er schickt das Paket an Lara. (DGS glaube iChM

4d)36-43 ¢ Horen Sie und vergleichen Sie.
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4d) 36-43

2 Hoéren Sie noch einmal. Welches Foto passt? Ordnen Sie zu.

Foto
a O Wir mussen es als ,Maxibrief Internationa
(O Warum bin ich so unordentlich?
() Die Geschenke sind genau an Bens Geburtstag angekommen.
(O Ich muss noch ein Paket zur Post bringen. Mein Bruder hat Geburtstag.

|u

versenden.

Tims Film

O Diese Sendung soll in finf Tagen in Kanada sein.
@ Das ist ja ein teurer Brief.

() Dann miissen Sie das Formular CN 22 ausfillen.
(O Er sammelt Bierdeckel.

>0 Mo Q 0 O

3 ,Immer auf den letzten Driicker
a Was bedeutet das? Kreuzen Sie an.

O Etwas immer im letzten Moment machen.
O Immer punktlich sein. Ich gehe immer erst einkaufen, wenn die
Geschdfte fast schon geschlossen sind.

b Was machen Sie oft ,auf den letzten Driicker“? Erzdhlen Sie.
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A Die 20 verschiedenen Bierdeckel hier ...

A1 Was hat Ben zum Geburtstag bekommen?
Lesen Sie und markieren Sie wie im Beispiel. Ergdnzen Sie dann die Tabelle.

Die verschiedenen Bierdeckel habe ich von meinem Bruder bekommen,
ichsammle ja Bierdeckel. Der griine Schal ist von meiner Oma. Sie hat
immer Sorge, dass ich friere. Meine Eltern haben mir das tolle Handy hier
geschenkt. Das alte Handy ist mir leider runtergefallen und kaputtgegan-
gen. Und mit der groRen Uhr vergesse ich nun hoffentlich nie wieder die
Zeit. Meine Freundin hat sie mir gekauft, weil ich immer zu spdt komme.

Adjektivdeklination: definiter Artikel

Nominativ Akkusativ Dativ
® der ® den griinen ® dem griinen Schal
e das_alte edas ‘e dem tollen Handy
e die grofe ® die grofBe ® der Uhr
die verschiedenen die verschiedenen den verschiedenen Bierdeckel(n)

4d) 44-47 A2 Interviews: Was sammeln Sie?
a Horen Sie die Interviews und ordnen Sie zu. Achtung: Nicht alle Fotos passen.

Enten Urlaubssouvenirs Briefmarken

b Héren Sie noch einmal. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

1 3

O Die Frau hat schon 1-Euro-Miinzen aus O Der Mann bringt aus jedem Urlaub
allen Landern. ein Souvenir mit.

O Die Miinze aus Griechenland findet sie am O Die rote Muschel hat er von seiner
schonsten. Frau bekommen.

2 4

O Der Mann kauft die Eisenbahnen nur online. O Die Frau kauft und verkauft Dosen.

O Die grine Bahn ist aus der Schweiz. O In der blauen Dose ist Zucker.
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10

¢ Sehen Sie die Fotos in a an. Was sammeln Sie? Erzadhlen Sie.

Ich sammle auch Ich sammle Tiere aus Glas: @
auslandische Mtinzen. exotische Vogel. 5
Wortbildung Ich sammle nichts. Sammeln
Adjektiv (positiv +) > Adjektiv (negativ —) finde ich uninteressant.
interessant < uninteressant

A3 Wettspiel

Schreiben Sie mit lhrer Partnerin / lhrem Partner je zehn Wérter auf Kartchen wie im Beispiel.
Jeder zieht ein blaues und ein griines Kartchen. Schreiben Sie Satze.
Welches Paar findet in finf Minuten die meisten S&tze?

alt gpannend o der Fillover lch ziehe den alten Fillover an.
lch bin mit dem alten Fahrrad
e da¢ Fahrrad ing Kino zefahren.
- leh habe den pannenden Krimi
o der Krimi = 5_clc§cn.

A4 Welche Dose gefillt lhnen?
Wie finden Sie ...? Sprechen Sie mit Ihrer Partnerin / lhrem Partner.

® der Streifen //// ® der Punkt 8 ® der Elefant

® die Rose @ der Stern @ der Himmel

mit den weiflen Elefanten.

@ir gefallt die orange Dose

Die finde ich auch sehr schén.
Aber mir gefallt die griine Dose
besser. Wie findest du ...?
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B Hier wird das reingeschrieben.

44) 48 B1 Horen Sie und ordnen Sie zu.

wird ... reingeschrieben wird ... gesprochen

Passiv: Prasens
Dann miussen Sie das Formular CN 22 ausfullen. :

wird o )
Sehen Sie: Hier das i reingeschrieben
werden
. In Kanada
doch Englisch und Franzésisch Das wird reingeschrieben.
, oder? = Man schreibt das rein.

B2 Bens Geschenk ist unterwegs nach Kanada. Ordnen Sie zu und ergénzen Sie.
é !

| e——

(O Mit dem Flugzeug die Post nach Kanada transportiert.
O Dort das Geschenk zu Ben gebracht.

B3 Der Weg einer Banane nach Deutschland
a Was meinen Sie? Wie lange ist eine Banane unterwegs vom Baum
bis in den deutschen Supermarkt?

b Erganzen Sie. Lesen Sie dann den Text und vergleichen Sie.

Eine ,typische Banane” kommt aus Ecuador, Costa Rica oder Kolumbien. Dort wird

sie (ernten) 1, wenn sie noch griin und hart ist. Anschlieend
sie (waschen), -Bene en. (wiegen) 2
und in einen Karton (verpacken) 3 . Die Bananenkartons
auf ein Kthlschiff (laden) 4 .Bis jetzt

sind die Bananen seit der Ernte maximal 24 Stunden unterwegs. Auf den Schiffen

die Bananen Uber das Meer nach Deutschland

(transportieren). Das dauert ca. zwei Wochen. Nach der Ankunft

sie in eine ,Bananenreiferei” (bringen).
Dort sie finf bis acht Tage (lagern) 5.
Dann sind sie ,reif”, also gelb und weicher. AnschlieBend sie in die
Laden (bringen) und (verkaufen).

B4 Im Kurs: Satze bauen. Machen Sie Fantasiesatze mit wird/werden ... ge...t/en.
Person A sagt ein Wort. Person B ,baut” den Satz weiter.

A B C D
Heute werden die Hausaufgaben gemacht.
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C Sprachnachrichten auf der Mailbox 10

C1 Sprachnachrichten fir Julian Heine
a Sehen Sie das Bild an. Was meinen Sie? Sprechen Sie. Ergdnzen Sie dann die Tabelle.

Was fur einen Beruf hat Julian?

Was fur ein Hobby hat er?

Was fur Plane hat er?

Was fur Freunde hat er?

Was fur eine Freundin héatte er gern?
Wie finden Sie Julian?

Frageartikel: Was fiir ein ...?7

e Beruf .7
Hobby ...7
Was fur |
Freundin ..?
....................................................... Plane ..?
44) 49-52 b Horen Sie Julians Nachrichten auf der Mailbox und ergénzen Sie die Notizen.
Waren |hre Vermutungen zu Julian aus C1 richtig?
1 Kongulat: 2 Rraxis Dr. Camerer anrvfenl Ierisrle g
Vigum boamLVaggn: Un’ror@vohumg; s @ Verb > Nomen
untersuchen - @ Untersuchung
Ausweis mitnehmen @'V'FF(’W{)TCV%* 25 ym & Unr  impfen > e Impfung
3 2 Andreas: Handball, ibermorgen, 4 i QoY
18 Uhr am 2urickrvfen vnter

4453 C2 Julian ruft Evi an. Ordnen Sie zu. Héren Sie dann und vergleichen Sie.

1 dass das ganz bestimmt nicht wieder vorkommt! 2 {eh-kenntenicht-weitichsotangearbeitenmusste:

3 Es tut mir schrecklich leid, dass ich gestern nicht gekommen bin. 4 Ich wollte dich ja anrufen, aber
mein Handy war kaputt. 5 eigentlich ist mir das ganz egal! 6 hér mir nur noch kurz zu! 7 Wirklich?

Hallo Evi, hier ist Julian. Vielen Ach, Evi, bitte
Dank fiir deine Nachricht! 0 Ach ja? Wolltest du? o Julian, ich habe gestern zwei
O Ach, hallo! Entschuldige! Ich hoffe, du bist Stunden auf dich gewartet,
nicht sauer. verstehst du, zwei Stunden!
0 Achso? o Ach, weiBt du, Evil Ich verspreche dir,
@ Was? 0 Tschus! Ich bin doch nicht
0 Nicht zu glauben! 0 Du, ich muss jetzt Schluss machen! bléd!

C3 Sie sind nicht zu einer Verabredung gekommen. Machen Sie Notizen.
Spielen Sie dann Telefongesprache wie in C2.

mit Freundin verabredet (Kino) — Schnupfen - zv Havse bleiben - Freundin saver
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D Kontakt und Kommunikation

D1 Wir bleiben in Kontakt.
a Was meinen Sie? Lesen Sie und kreuzen Sie an. Vergleichen Sie dann mit Ihrer Partnerin / Ihrem Partner.

Wir bleiben in Kontakt, ja?

Aber sicher! Das ist heutzutage so einfach wie nie zuvor. Per Handy
oder Internet kann man heute standig Kontakt mit seinen Freunden
und Familienangehorigen halten. Was denken Sie? Werden iiberhaupt
noch Briefe verschickt? Wie viele Menschen sind téaglich in sozialen Netz-
werken unterwegs? Testen Sie lhr Wissen mit unserem kleinen Quiz.

1 Wie viele Briefe werden taglich in A ca. 70 Millionen B ca. 8 Millionen
Deutschland verschickt? o O

2 Seit wann gibt es das Telefon? Und A 1877 und 1983 B 1767 und 1956
das Handy? © ©

3 In welchem Alter erhalten Kinder im A mit 8 Jahren B mit 12 Jahren
Durchschnitt ihr erstes Handy? © ©

4 Wie viele Nachrichten werden per A 30 B 10
Mobiltelefon pro Tag im Durchschnitt © ©
verschickt?

5 Seit wann gibt es das World Wide A seit 1984 B seit1993
Web (www)? o o

6  Wie viele E-Mails werden weltweit A ca. 20 Milliarden B ca. 200 Milliarden
jahrlich verschickt? O O

7  Wie viele E-Mails erhalt man im A 70-80 B 30—40
Durchschnitt pro Tag am Arbeitsplatz? © ©

8 Wie viele Kontakte haben Nutzervon A 133 B 299
sozialen Netzwerken im Durchschnitt?  © O

9  Wie viele Nutzer von sozialen Netz- A 69% B 82%

O O

werken sind taglich dort aktiv?

b Lesen Sie die Auflésung auf Seite 127. Sprechen Sie im Kurs: Was hat Sie Uberrascht?

Ich habe gedacht/geglaubt, dass ... | ... tiberrascht mich (nicht).
... finde ich komisch/interessant. | Das ist erstaunlich.

Nachrichten Iga l0-20,
Sami 30+, ...
D2 Kursstatistik: Wie und wie oft kommunizieren Sie taglich .
. Besuche in Ja
per Telefon/Internet/... mit anderen? .
sozialen
Sprechen Sie und machen Sie ein Kursplakat / eine Kursstatistik. Nebzwcnpe
Iga, wie viele Nachrichten verschickst du mit deinem Handy E~Moils
pro Tag?
Zwischen zehn und zwanzig. Und du, Sami? TeLefoh/Sker
Mehr als 30 bestimmt. Und bist du in einem sozialen Netzwerk?
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E Kommunikation und Beruf 10

4452 E1 Mitarbeiter im Callcenter
a Horen Sie den Anfang einer Radiosendung. Was macht ein Mitarbeiter im Callcenter? Kreuzen Sie an.

1 O nimmt Anrufe von Kunden an

O informiert Uber aktuelle Ereignisse

O kimmert sich um Probleme bei Bestellungen
O hilft bei persénlichen Problemen

O hilft bei technischen Stérungen

O nimmt Notrufe an und leitet sie weiter

N o0 o AN

O informiert Firmen iber Kundenprobleme

44)55 b Hoéren Sie nun die ganze Sendung. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

Im Callcenter gibt es ein grof3es Biro fur jeden Mitarbeiter.

Mitarbeiter im Callcenter kénnen die Probleme der Kunden nicht immer l6sen.
Der Online-Versandhandel schickt manchmal die falschen Produkte.

Im Callcenter sind die Mitarbeiter oft unfreundlich.

Nach drei Minuten mussen sie das Gesprach beenden.

o~ U AN W DN =

Am Wochenende ist der Verdienst hoéher.

7 Bekannte darf man personlich begrif3en.
¢ Sprechen Sie.

Wie finden Sie die Arbeit im Callcenter?
Wirden Sie gern in einem Callcenter arbeiten? Warum (nicht)?

Also, fur mich ware das
nichts. Ich kénnte nicht

Ich finde es interessant, weil man
mit vielen Menschen spricht. Aber es
ist auch anstrengend.

immer hoflich sein.

E2 Berufe aus dem Bereich ,Kommunikation“
a Welche Berufe aus dem Bereich Kommunikation kennen Sie?
Sammeln Sie.

Journalist, Reporter, PK—/\/\amag_cr,

b Was ist fur diese Berufe wichtig? Sprechen Sie.

[ Ein/Eine .. /Man muss neugierig/interes-
siert/... sein.
Ich glaube, ein/eine ... muss gut schreiben/
organisieren/beobachten ... kénnen..

Ein Reporter muss immer neu-
gierig sein, aber er erfahrt auch
viele spannende Geschichten.
Ein/Eine ... sollte spontan/kreativ/ ... sein.

Es ist wichtig, dass ein/eine ... schnell/
L grundlich/selbststandig/... arbeitet. J
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CGrammatik und Kommunikation

Grammatik

1 Adjektivdeklination: definiter Artikel D[4 4.02

Nominativ

® der grine Schal
® das tolle Handy
e die groB3e Uhr

die verschiedenen | die verschiedenen

Bierdeckel

Akkusativ Dativ
® den griinen Schal
0 das tolle Handy
® die groBe Uhr

dem grinen Schal
dem tollen Handy
der grofB3en Uhr

den verschiedenen
Bierdeckeln

Bierdeckel

2 Passiv: Prasens [Md5.13

werden Partizip
er/es/sie  wird o .
. i reingeschrieben
sie ‘werden

Das wird reingeschrieben. = Man schreibt das rein.

3 Frageartikel: Was fiir ein ...? 10.03

Nominativ Akkusativ
‘e ein ® cinen Beruf ..?
~ iecgin ‘e cin obby .7
Was fur | P .
‘@ eine ‘®eine reundin ...7

lane .7

4 Wortbildung 0@ 11.01,11.02

Adjektiv (positiv +)

interessant

Verb
untersuchen

impfen

Kommunikation

> Adjektiv (negativ -)

< uninteressant

> Nomen
- @ die Untersuchung

- @ die Impfung

ERSTAUNEN AUSDRUCKEN: Das iiberrascht mich.

Ich habe gedacht/geglaubt, dass ...

... Uberrascht mich (nicht).

... finde ich komisch/interessant.

Das ist erstaunlich.

KB 126 einhundertsechsundzwanzig

Was sagt der Mann? Schreiben Sie.
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Rechnung schicken

Kamera reparieren

Wann wird endlich
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10

SICH AM TELEFON ENTSCHULDIGEN: Es tut mir sehr leid, dass ... i Schreiben Sie vier

. . _ _ Entschuldigungen.
Hallo ..., vielen Dank ftir Ihre/deine Nachricht ...

Es tut mir sehr/schrecklich leid, dass ...
Entschuldigung! | Entschuldige! | Entschuldigen Sie! /»”1 <)
Ich konnte/kann nicht .., weil ... | Ich wollte ..., aber ...

Ich hoffe, du bist nicht sauer. 3 Ll )
Das kommt ganz bestimmt nicht wieder vor! /;[& i i

Ich verspreche dir, ...

ZWEIFEL AUSDRUCKEN: Wirklich? o s
Tot miv leid, Schatz. lch

Wirklich? habe die U-Bahn \/crpaééJr.
Nicht zu glauben!
Achja?
Ach so?

EINEN BERUF BESCHREIBEN: Ein Reporter muss neugierig sein.

Sie méchten noch mehr tben?
Ein/Eine .../Man muss neugierig/interessiert/... sein.

Lch glaube, ein/eine... muss gut schreiben/organisieren/beobachten ... 4]56-58 ‘))
onnen. AUDIO- VIDEO-
Ein/Eine ... sollte spontan/kreativ/ ... sein. TRAINING TRAINING
Es ist wichtig, dass ein/eine ... schnell/grundlich/selbststdndig/... arbeitet.
Lernziele
Ich kann jetzt ... Ich kenne jetzt ...
A ... Gegenstande beschreiben: ... 10 Wérter zum Thema Post:
Der griine Schal ist von meiner Oma. ©e da¢ Faket ..
B ...unpersénliche Sachverhalte verstehen:
Hier wird das reingeschrieben. ©e
C ...Mailbox-Nachrichten verstehen und Telefongesprache fuhren:
Ich wollte dich ja anrufen, aber ... OO

D ... uber Kommunikationsverhalten sprechen: a9 WAL 2T Ve

©OG Kommunikation:
dag H: anolv}

Bist du in einem sozialen Netzwerk?
E ..Informationen tiber einen Beruf verstehen:

Ein Mitarbeiter im Callcenter kiimmert sich um Probleme bei

Bestellungen. ©OeG

Auflosung zu S. 124/D1: 1TA/2A/3A/4A/5A/6B/7B/8B/9A
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/wischendurch mal ...

Weg mit dem ,,un-*!

1. Ich fithle mich so unverstanden,
ungliicklich und unzufrieden ...
Oh, das tut mir leid!
... und dabei so unselbststandig,
unsicher und unentschieden ...
Na, da wird es Zeit ...

Sie fragen sich nun: Was kann man da tun?
Sehen Sie: So wird das gemacht!

Weg mit dem ,,un®, einfach weg mit dem Lun<!
Das geht viel leichter als gedacht.

2. Das zZimmer hier ist unbequem
und unfreundlich und ungemiitlich ...
Oh, das tut mir leid!
... unsauber, unaufgeraumt,
wirklich sehr unappetitlich! ...
Da wird es aber Zeit ...

Weg mit dem ,,un®, weg mit dem B T
Es geht viel leichter als gedacht.
Weg mit dem ,,un®, einfach weg mit dem Lun<!

Sehen Sie: So wird das gemacht!

3. Mein Schwiegersohn ist unvorsichtig,
unhoflich und unerzogen ...
Oh, das tut mir leid!
... unordentlich und unpiinktlich,
aus jeder Arbeit rausgeflogen! ...
Na, da wird es Zeit ...

Weg mit dem ,,un®, weg mit dem ,,un!
Es geht viel leichter als gedacht.
«|

Weg mit dem ,,un®, einfach weg mit dem ,,un
Sehen Sie: So wird das gemacht!

4. Dieses lied ist unnotig
und unpassend und unmodern ...
Oh, das tut mir leid!
... und iiberhaupt uninteressant!
Ich sing’ es wirklich ungern! ...
Nun wird es aber Zeit ...

1 Lesen Sie den Liedtext und markieren Sie alle Wérter mit ,un-*.
Kennen Sie noch mehr Beispiele? Sammeln Sie im Kurs.

44)59 2 Horen Sie das Lied und singen Sie mit.
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44)) 60-63

1 Lesen Sie den Comic. Wie finden Sie das Verhalten von der Frau? %h finde das lustig. Die Frau
Wie finden Sie die Reaktion vom kleinen Mann? Warum? L

1

Sagen Sie immer die Wahrheit? Erzadhlen Sie. <L(T/Ianchmal sage ich nicht die Wahrheit. Wenn mir d

Der kleine Mann: Die Notliige

Ja, hallo? Hier ist Roth! ... J‘? ;

r Aah, Frau Betz!? ... Es tut 2 Ja, ich wollte P
mir s0 leid, dass ich nicht 5:"’4) kommen, aber das Q’%"{;;.
bei lhnen sein kann. ) fwar nicht mogl'c_hjg\\’?- i

jf = 4

Ich konnte nicht £
/ kommen weil |ch (-f <
e, o

.| FrauBetz, ... ‘é“.ﬁ ft.| GESUND, Frau Roth! ...|%
jetzt kommt = Sie konnen GEHEN! e

Tut mir leid,

der Doktor!

2 & | Sie sind ganz x

_y

tgt und der kleine Mann ..

neue Frisur von einer Freundin nicht gefallt, dann ..

F

Macht uns das Handy blod?

Wer sagt was?
Horen Sie und kreuzen Sie an.

a

Ich halte mit dem Handy Kontakt
mit meiner Freundin.

Handys sammeln viele
Informationen tber uns.

Fast jeder ist mit dem Handy
beschaftigt und interessiert sich
nicht fur die anderen.

Jeder entscheidet selbst, was
er mit seinem Handy macht.

(©)

O

©) ©) ©)
@) ©) @)
@) (@) @)
@) ©) @)

Ich brauche mein Handy. So halte ich
2 Was denken Sie Uber Handys? Erzahlen Sie. quch Kontakt zu meinen Freunden.

—
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