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Wie heißt das Produkt?

Was ist es?

Ein Zubehör für welches Fahrzeug?

Was kann das Produkt (Vorteile)?

°

°

°

°

Erste Forderung des Kunden:

Reaktion Kundenservice:

Zweite Forderung des Kunden:

Ziel B2, Band 2, Lehrerhandbuch © 2010 Hueber Verlag, Ismaning. 918-3-19-631674-2



v

w

°

°

°

°

v
w

v

w
v

w
v

w

£ £

°

°

°

Ziel B2, Band 2, Lehrerhandbuch © 2010 Hueber Verlag, Ismaning. 918-3-19-631674-2



°

°

°

°

°

°

v

w

Ziel B2, Band 2, Lehrerhandbuch © 2010 Hueber Verlag, Ismaning. 918-3-19-631674-2



°

°

°

°

£ £

°

°

Ziel B2, Band 2, Lehrerhandbuch © 2010 Hueber Verlag, Ismaning. 918-3-19-631674-2



°

°

v

w

£
£

Ziel B2, Band 2, Lehrerhandbuch © 2010 Hueber Verlag, Ismaning. 918-3-19-631674-2




