
HÖREN 
  Sehen Sie das Bild an und 

lesen Sie den Text und die 
Wortwolke.  Was meinen 
Sie? Wie sollte ein 
Bedienungsroboter sein? 
Markieren Sie in der 
Wortwolke in zwei Farben: 
Das kann er sicher super. /
So ist er. / Damit hat er
sicher Schwierigkeiten.
Sprechen Sie dann zu zweit.

  Wie ist der Roboter? Hören 
Sie und vergleichen Sie mit 
Ihren Vermutungen in . 
Sprechen Sie  dann mit einem 
anderen Paar. 

  Rollenspiel: Sie sind in einem 
Restaurant / Café. Der 
Bedienungsroboter hat ein 
Problem. Wählen Sie ein 
Problem. Schreiben Sie zu 
viert ein ähnliches Gespräch 
und spielen Sie dann.

4 A
15

Und er kann auch 
Tipps geben.    …

Also, höflich ist er 
schon, finde ich.

§d   So hier ist Ihr Essen! 

§a   Oh. Dankeschön, aber das haben 

wir gar nicht bestellt. 

§c   Wir haben … 
§d   Tut mir leid. Das ist mir jetzt total 

peinlich. Entschuldigung. Ich hab 

Sie mit Tisch 7 verwechselt.    

§b   Moment mal. Ich kümmere mich 

darum …

genauso wie ein 
Mensch aussehen

sprechen

höflich und nett 

sein

Speisen und Getränke 

bringen

witzig sein

lachen

Spaß verstehen

Bestellungen aufnehmen

Fragen beantworten

Tipps / Empfehlungen und 
Informationen zum Essen geben

Gefühle zeigen

…

 als Bedienung  Roboter Fast wie ein Mensch

Ja, und ich denke, 
er kann auch Tipps 
geben.  

Also, er ist sicher 
auf jeden Fall höflich 
und nett.

Roboter sind in vielen Situationen bereits Teil unseres 
Lebens: Sie bauen Autos zusammen, führen Gespräche 
und machen für uns Musik oder die Heizung an. 
Sie kümmern sich um ältere Menschen und bedienen 
in Restaurants. Bald werden sie dabei nicht mehr 
aussehen wie große Plastik-Spielzeuge auf Rollen  
mit eingebautem Bildschirm, sondern genauso wie 
Menschen. Auch ihre Sprache und ihr Verhalten 
wird uns immer ähnlicher .
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LESEN 
  Lesen Sie die Überschrift 

und sehen Sie die Fotos an. 
Sehen Sie gern Tierfotos 
oder  -videos in sozialen 
Netzwerken an? 
Warum (nicht)? Sprechen 
Sie im Kurs. 

  Arbeiten Sie zu zweit. Lesen 
Sie den Text. Partner/in A 
liest die Abschnitte  + , 
Partner/ in B die Abschnitte 
 + . Wie finden Sie die 
Informationen? 

  Was machen Sie in sozialen 
Netzwerken, um den 
Alltag zu vergessen? 
Sprechen Sie zu viert und 
präsentieren Sie dann Ihre 
Tipps im Kurs. 

Oja! Und wie! Ich liebe 
Hundebabys und 
könnte stundenlang 
Hundevideos 
anschauen.

Naja. Tierfotos finde 
ich nicht so spannend. 
Sind mir eher egal.

Echt? Wirklich 
interessant ! 

Also, es ist sogar 
wissenschaftlich 
bewiesen, dass Tierfotos 
glücklich machen. 
Das Gehirn … 
Total interessant! 

1 Wer sieht zwei Kätzchen nicht 
gern dabei zu, wenn sie spielen? 
Oder kleinen Affen, wenn sie durch 
die Bäume springen? Oder einem 
Hundebaby, wenn es die Welt 
entdeckt? – Videos von süßen Tieren 
im Internet werden millionenfach 
geklickt. Menschen sitzen stunden-
lang vor dem Bildschirm und schauen 
ein Video nach dem anderen. Warum 
wir so gern kleine Tiere ansehen, ist 
einfach zu beantworten: Es liegt in 
der Natur des Menschen.

2 Bestimmte Merkmale an mensch-
lichen Babys , wie zum Beispiel die 
großen Augen und der relativ große 
Kopf , führen dazu, dass in Erwach-
senen ein automatisches Programm 
gestartet wird. Sie möchten die Babys 
anfassen, sich um sie kümmern und 
sie beschützen. Nur so können kleine 
Kinder überleben. Viele kleine Tiere 
haben die gleichen Merkmale im 
Aussehen und lösen die gleichen 
Reaktionen aus. Denn auch sie haben 
große Augen oder einen relativ 
großen Kopf. Das finden wir ganz 
besonders niedlich. Genauso wie eine 
kleine Nase und kleine Ohren .

3 Es gibt aber noch andere Gründe, 
warum so viele Menschen diese 
Videos lieben. Wissenschaftliche 
Studien haben gezeigt: Nachdem 
Menschen Tiervideos 
geschaut haben, fühlen 
sie sich weniger gestresst. 
Das überrascht nicht.
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Ich schau mir oft 
Kochvideos an. Wir haben 
auch eine Familiengruppe. 
Da leite ich immer die 
Tipps weiter. Manchmal 
probieren wir die Rezepte 
auch zusammen aus und 
kochen sogar online.

Ein Beitrag von Sarah El-Gindi, 
Psychologin an der Universität Berlin

Denn diese Videos lassen uns den 
Alltag vergessen. Sie nehmen uns mit 
in eine schöne und lustige Welt. 
Aus anderen Studien weiß man: Im 
Gehirn wird der Stoff Dopamin 
produziert, wenn wir Videos von 
niedlichen Tieren ansehen. Das 
macht ein kurzes Glücksgefühl. Weil 
es aber nur kurzzeitig ist, wollen wir 
mehr davon. Deshalb schauen wir 
sofort das nächste Video und das 
nächste und das nächste.

4 Die Beliebtheit der Tiervideos 
hat auch eine soziale Seite. Denn wir 
leiten die Videos gern an Freunde 
und Familie weiter, reden und lachen 
gemeinsam über die niedlichen Tiere. 
So teilen wir positive Gefühle und 
das stärkt unsere Verbindung zu 
anderen Menschen. Und es gibt noch 
etwas: Auf der ganzen Welt geht es 
den Menschen ähnlich: Sie sind 
begeistert, wenn sie sehen, wie ein 
kleiner Hase  ein Salatblatt isst oder 
ein kleines Schaf  über eine Wiese 
läuft. Man kann sagen: Die Videos 
von niedlichen Tieren sprechen eine 
universelle Sprache. 
Meistens ganz 
ohne Worte.
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W I S S E N S C H A F T  I M  A L LTA G

Warum wir Videos
  von sü   en Tieren
     so sehr lieben
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